Data wptywu do Urzedu Gminy w Lubinie 16.10.2023 r.

Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dalej JST) - w rozumieniu art. 33 ust. 3 Ustawy

z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1526.)

Dane Podmiotu wnoszgcego petycje znajdujg sie ponizej oraz w zatgczonym pliku sygnowanym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym - stosownie do dyspozycji Ustawy z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 162, 1590)
oraz przepisow art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach ( tj. Dz.U. 2018 poz. 870)

Data dostarczenia zgodna z dyspozycjg art. 61 pkt. 2 Ustawy Kodeks Cywilny

(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1740)

Adresatem Whniosku/Petycji* - jest Organ ujawniony w komparycji - jednoznacznie
identyfikowalny za posrednictwem adresu e-mail pod ktérym odebrano niniejszy

wniosek/petycje. Rzeczony adres e-mail uzyskano z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.
Preambuta Wniosku/Petycji*:
Wprowadzenie:

Nawigzujgc do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczacej
Programu otwierania danych na lata 2021-2027 oraz odnoszgc sie do strategicznego
dokumentu "Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP)", ktory zaktada
dostarczenie wysokiej jakosci e-ustug spoteczenstwu oraz tworzenie spojnego systemu
informacyjnego panstwa - pragniemy zwrdci¢ uwage Decydentdw - na temat mozliwosci

wprowadzenia Robotic Process Automation (RPA) w samorzadach.

Automatyzacja proceséw w administracji samorzgdowej za pomocg RPA przyniesie liczne
korzysci, ktére wpisujg sie w cele zaréwno Uchwaly, jak i PZIP. Po pierwsze, umozliwi

to realizacje ustug w sposoéb bardziej efektywny, skracajgc czas ich realizacji nawet o 50%,

co zdecydowanie odpowiada celom PZIP w zakresie dostarczania e-ustug w sposob efektywny

pod wzgledem jakosci i kosztow.

Roboty dziatajgce w ramach RPA beda dziata¢ zgodnie z zadanymi instrukcjami,
co zminimalizuje ryzyko bteddw ludzkich, redukujgc btedy w urzedach nawet o 80%.
Taka poprawa jakosci ustug z pewnoscig przyczyni sie do zwigkszenia satysfakcji uzytkownikéw,

co jest jednym z kluczowych wskaznikéw sukcesu PZIP.

Dodatkowo, automatyzacja pozwoli Swiadczy¢ niektore ustugi przez catg dobe, zwiekszajgc
dostepnosc dla obywateli 0 24%. To z kolei wpisuje sie w dgzenie do zapewnienia wysokiej
jakosci e-ustug publicznych, jak opisano w PZIP. Dzieki elastycznosci RPA, samorzady bedg

mogly szybko dostosowywac sie do zmieniajgcych sie potrzeb czy regulacji, skracajgc czas



reakcji na zmiany nawet o0 40%. W perspektywie dtugoterminowej, RPA pozwoli samorzadom

oszczedzi¢ do 30% kosztéw operacyjnych.

Podsumowujgc, wprowadzenie RPA w samorzgdach jest w petni zgodne z celami zaréwno
Uchwaly, jak i PZIP, i przyniesie konkretne korzysci dla administracji samorzgadowej

oraz obywateli.

RPA (Robotic Process Automation) w samorzgdach pozwala uzyskac¢ szereg korzysci,
ktére przektadajg sie na lepsze funkcjonowanie administracji i zmniejszenie ponoszonych

przez Podatnikéw - kosztéw publicznych.

Dzieki automatyzaciji rutynowych zadan, procesy stajg sie bardziej efektywne, co pozwala
na skrocenie czasu realizacji niektorych zadan nawet o 50%. Roboty dziatajg zgodnie z zadanymi
instrukcjami, co minimalizuje ryzyko btedow ludzkich. Zastosowanie RPA moze redukowac

w Urzedach btedy nawet o 80%, zapewniajac tym samym wiekszg doktadnos¢ i wiarygodnosSc.

W diuzszym okresie czasu, dzieki zastosowaniu RPA, samorzgdy mogg oszczedzi¢ do 30%

kosztow operacyjnych.

Co wiecej, automatyzacja umozliwia swiadczenie niektorych ustug przez catg dobe, zwiekszajac
dostepnosc¢ dla obywateli o0 24%. Dzieki elastycznosci RPA, samorzady moga tatwo
dostosowywac sie do zmieniajgcych sie potrzeb czy regulacji, skracajgc czas reakcji na zmiany

nawet 0 40%.
Il - Petycja Odrebna

§2) W trybie Ustawy o petycjach (Dz.U.2018.870 tj. z dnia 2018.05.10) - biorgc pod uwage,
oszczednosci w wydatkowaniu srodkoéw publicznych oraz w oszczednosci w roboczogodzinach
pracy Urzednikow jakie osiggajg urzedy, ktére intensywnie i skutecznie wdrazajg procesy
informatyzacji, integracji oprogramowania i automatyzacji procedur co nalezy z pewnoscig

do wartosci wymagajgcych szczegodlnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie

w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji - wnosimy o:

§2.1) dokonanie analizy rodzgcego sie rynku ustug zwigzanych z automatyzacjg i robotyzacja
w kontekscie ewentualnego bezptatnego przeprowadzenia audytu technologicznego w Urzedzie
majgcego na celu zidentyfikowanie mozliwosci wprowadzenia automatyzacji w réznych

obszarach powierzonych gminie zadan publicznych.

Zdaniem sktadajgcego petycje - po wykonaniu takiego bezptatnego audytu technologicznego
Decydenci mogliby oszacowac¢ w ramach wykonanego rekonesansu zainicjowanego niniejszg
petycjg - oszczednosci, ktore mogtyby wynikngé¢ z takiej automatyzacji, zdefiniowaé¢ obszary
podatne na bledy i definicjg obszarow, w ktérych wprowadzenie rozwigzan automatyzacyjnych

przyczynitoby sie do oszczednosci i usprawnienia pracy w gminie?



Z szerszg tematyka tego typu oraz z mozliwosciami wykonania darmowych audytow
technologicznych mozna zapozna¢ sie w sieci Internet inter alia na stornach WWW

Ustugodawcéw - dla przykiadu: https://g1ant.com etc

§2.1) Zaplanowanie permanentnego podnoszenia kwalifikacji pracownikow w tym zakresie

w ramach szkolen i audytéw w omawianym obszarze rowniez na mocy kwantyfikacji dokonanych
w ramach art. 29 Ustawy o z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych

t.j. (Dz. U. z 2022 r. poz. 530)

Uzasadnienie petycji:

Zdaniem Whnioskodawcy Gmina powinna kompletowaé materiaty i know-how w tym zakresie -
zbiera¢ informacje dotyczgce mozliwosci uzyskania dofinansowania z programow regionalnych
lub unijnych oraz sledzi¢ inicjatywy rzgdowe i sektorowe skierowane do miast i gmin w zakresie
automatyzacji, a takze wytypowac osobe w Urzedzie (jesli jeszcze do tej pory jej nie wskazano) -

do koordynacji dziatan w tym zakresie.

Oczywiscie ABY NASZA PETYCJA NIE BYLA W ZADNYM RAZIE £t ACZONA Z POZNIEJSZYM
ewentualnym trybem zamowienia nie musimy dodawac, ze jestesmy przekonani,

iz postepowanie bedzie prowadzone z uwzglednieniem zasad uczciwej konkurencji - i o wyborze
oferenta bedg decydowac jedynie ustalone przez decydentéw kryteria zwigzane inter alia

z aktualnym stanem prawnym, bezpieczenstwem oraz racjonalnym wydatkowaniem srodkow

publicznych.

Zawsze powinny decydowacé przejrzyste i transparentne oraz jasno okre$lone a priori
przez Urzad zasady oraz zasady uczciwej konkurencji przy racjonalnym wydatkowaniu srodkéw

publicznych.

§2.3) Aby zachowac petng jawnos$c i transparentnosc dziatan - wnosimy o opublikowanie tresci
petycji na stronie internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujgcego
(Adresata) - na podstawie art. 8 ust. 1 ww. Ustawy o petycjach - co jest jednoznaczne

z wyrazeniem zgody na publikacje wszystkich danych. Chcemy dziata¢ w petni jawnie

i transparentnie.

Petycja odrebna - dla utatwienia i zmniejszenia biurokracji - zostata dotgczona do niniejszego
wniosku - vide - J. Borkowski (w:) B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania..., s. 668;
por. takze art. 12 ust. 1 komentowanej ustawy - dostepne w sieci Internet. - co jak wynika

z cytowanego pismiennictwa nie jest fgczeniem trybow.

§6) Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku w trybie §7

Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji


https://g1ant.com/

przyjmowania i rozpatrywania s. i wnioskow. (Dz. U. z dnia 22 styczna 2002 r. Nr 5, poz. 46) -

na adres robotyzacja@samorzad.pl

§7) Wnosimy o to, aby odpowiedz w przedmiocie powyzszych pytan i petycji ztozonych na mocy
art. 63 Konstytucji RP - w zwigzku z art. 241 KPA, zostata udzielona - zwrotnie na adres

robotyzacja@samorzad.pl

§8) Whniosek zostat sygnowany bezpiecznym, kwalifikowanym podpisem elektronicznym -
stosownie do wytycznych Ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikac;ji
elektronicznej (Dz.U.2016.1579 dnia 2016.09.29)

Whnioskodawca:

Osoba Prawna

Szulc-Efekt sp. z 0. 0.

Prezes Zarzadu - Adam Szulc

ul. Poligonowa 1

04-051 Warszawa

nr KRS: 0000059459

Kapitat Zaktadowy: 222.000,00 pIn

www.gmina.pl

Dodatkowe informacje:

Stosownie do art. 4 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o petycjach (Dz.U.2018.870 t.j. z dnia 2018.05.10) -
osobg reprezentujaca Podmiot wnoszgcy petycje - jest Prezes Zarzagdu Adam Szulc
Stosownie do art. 4 ust. 2 pkt. 5 ww. Ustawy - petycja niniejsza zostata ztozona za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej - a wskazanym zwrotnym adresem poczty elektronicznej

jest: robotyzacja@samorzad.pl

Adresatem Petycji - jest Organ ujawniony w komparyciji - jednoznacznie identyfikowalny

za pomocg uzyskanego z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu - adresu e-mail
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